Az Altalanos Szerz6dési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) az Mn Geo Kft. 4ltal iizemeltetett
webes megjelenitd alkalmazas, a www.temeto.envimap.hu haszndalatanak feltételeit tartalmaz-
za.

On vagy az On 4ltal képviselt jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag
vagy szervezet az alkalmazés hasznalataval kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a
hasznalat megkezdését megel6z8en teljeskoriien megismerte és értelmezte, ennek megfelel6-
en valamennyi rendelkezés ismeretének birtokaban veszi igénybe az MN Geo Kft. szolgalta-
tasat.

MN Geo Térinformatikai és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Kegyeleti gondoskodas szolgaltatas

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Verzioszam: v1.0

Kozzététel datuma: 2026.02.10.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: LASZF”)
(székhely: 4032 Debrecen, Hajdu koz 8. tet6tér 9., e-mail: mngeohungary@gmail.com, ado-
szam: 13426143-2-09 ,nyilvantart6 birésag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzék-
szam: 09-09-034369) a tovabbiakban: MN Geo Térinformatikai és Szolgaltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag altal {izemeltetett Kegyeleti gondoskodas webaruhaz és szolgaltatas
hasznalatara vonatkoznak.

Tarhelyszolgaltat6 neve: MN Geo Térinformatikai és Szolgdaltatd Korlatolt Felel6sségli Tar-
sasag

Székhelye: 4032 Debrecen, Hajdu koz 8. tet6tér 9. ajto

A Weboldalon keresztiil leadott megrendeléssel a Megrendel6 kijelenti, hogy jelen ASZF-et
megismerte és elfogadja.

2. A szolgaltatas jellege és targya

A Szolgaltato kegyeleti céli, helyszini szolgaltatasokat nyujt, amelyek teljesitése nem a
Megrendel6 lakcimén, hanem a Megrendel6 altal megjelolt temetében és siremléknél tor-
ténik.

A Szolgaltato partnere az A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Kft., amely a debreceni és a jozsai Koz-
temetd lizemeltetéséért felel.

Szolgaltatasok tipusai:

- Kertészeti szolgaltatasok
- Sirkd szolgaltatasok


http://www.temeto.envimap.hu/
mailto:mngeohungary@gmail.com
https://www.google.hu/maps/place/4032+Debrecen+Hajdú+köz+8.+tetőtér+9.+

- Mécses kihelyezés
- Virag kihelyezés
- Egyéb

A Szolgaltat6 nem végez temetkezési szolgaltatast, kizarélag kegyeleti gondozasi feladatokat
lat el.

3. Megrendelés menete

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele vendég modban torténik, regisztracio
létrehozasa nem sziikséges.

A Megrendel6 a www.temeto.envimap.hu weboldalra torténd belépést kovetéen kivalasztja a
Debreceni koztemet6t jelold ikont. Ezt kovetden jogosult az elhunyt nevét a keresdmezdbe
beirni, vagy a térképes megjelenités segitségével a keresett sirhelyet megkeresni és kijel6lni.

A keresés eredményeként a térképes feliilet a kivalasztott sirhelyhez navigal, és megjeleniti az
elhunyt adatait, a sirhely azonosit6 adatait, valamint a rendelkezésre all6 képfelvételeket.

A sirhely adatlapjan, a megjelenitett fénykép feletti részen talalhat6 ,,Elérhet6 szolgaltatasok”
meniipontra kattintva a Megrendel6 kivalaszthatja az adott sirhelyhez kapcsolodo kegyeleti
szolgaltatasokat.

Egy adott sirhelyhez tobb szolgaltatds egyidejli megrendelése is lehetséges. Amennyiben a
Megrendeld tobb sirhely vonatkozasaban kivan szolgaltatast igénybe venni, igy minden egyes
sirhelyre vonatkozoan kiilén megrendelést sziikséges leadnia.

A kivélasztott szolgéltatasok és azok darabszama a virtualis kosarban keriilnek feltiintetésre.
A kosar megnyitasat kovetGen a Megrendel6 részletes 6sszesitést kap a megrendelés tartalma-
rol, kiilonosen:

¢ a kivalasztott szolgaltatas(ok) megnevezésérdl,

¢ ateljesitési helyrdl (temet6 és sirhely azonosito),
e a fizetend6 brutté dijrol,

® az esetleges jarulékos koltségekrol.

A Megrendel6 a megrendelés véglegesitése el6tt jogosult a kosar tartalmat ellendrizni, modo-
sitani, illetve az adatbeviteli hibakat javitani.

A megrendelés véglegesitése soran a Megrendel6 megadja a szdmlazasi adatait, valamint kii-
16n jelolénégyzet bejeldlésével elfogadja a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Téjékoztatot.
Fogyaszto esetén — amennyiben a szolgaltatas teljesitése a 14 napos elallasi hataridén beliil
megkezdésre keriil — a Megrendeld kiilon nyilatkozatban hozzajarul a teljesités megkezdésé-
hez, és tudomasul veszi az eléllasi jog elvesztését.

Ezt kovetOen az oldal a Megrendel6t a fizetési feliiletre iranyitja.

A szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése kizarolag bankkartyas fizetéssel torténik. A
bankkartyas fizetés kiils6, biztonsagos fizetési szolgaltato rendszerén keresztiil valésul meg; a
Szolgaltat6 a bankkartya-adatokat nem ismeri meg és nem tarolja.


http://www.temeto.envimap.hu/

A megrendelés elektronikus uton tett szerzodéses ajanlatnak mindsiil. A szerz6dés a Megren-
del6 és a Szolgaltatd kozott a sikeres fizetési tranzakcid visszaigazolasanak Szolgaltatéhoz
torténd beérkezésével jon létre.

A sikeres fizetést kovetden a Szolgaltaté elektronikus visszaigazolast kiild a Megrendeld altal
megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a megrendelés lényeges adatait és a rendelési azo-
nositét. Amennyiben a Megrendeld a visszaigazolast 24 éran beliil nem kapja meg, koteles azt
a Szolgaltato részére jelezni.

Sikertelen fizetés esetén a szerz6dés nem jon létre.

4. Teljesités helye és ideje
A szolgaltatas teljesitése a Megrendeld altal megjel6lt siremléknél/siremlékeknél torténik.
A megrendelés teljesitése: 5 munkanapon beliil torténik.
A megjelolt idépont tajékoztaté jellegii, a teljesitést befolyasolhatjak:
e id6jarasi koriilmények,
e temetGi szabalyzatok és nyitvatartas,
e hatosagi vagy tizemeltet6i korlatozasok.

A Szolgaltaté jogosult a teljesitési id6pontot indokolt esetben modositani, errdl értesitést kiild
a Megrendeld részére.

5. Dokumentalas

A Szolgaltato a szolgaltatas elvégzését kovetden jogosult — és bizonyos szolgaltatasok esetén
koteles — fotédokumentaciot késziteni a siremlékrol.

A dokumentaci6 kizarolag a teljesités igazolasat szolgalja, és nem keriil nyilvanossagra.

A teljesitésrdl késziilt fotot a Megrendel6 email cimére kiildjiik ki.

6. Dijazas és fizetés



2410177

Egyszerisirrendbetétel (fedlap nélkiili, nyitott, koporsds)

alkalom 8000 Ft
Kertészeti 2411141 |Egyszerisirrendbetétel (fedlapos, koporsés) alkalom 5000 Ft
szolgaltatasok
2410178 |Egyszerisirrendbetétel (fedlap nélkili, nyitott, urnds)
alkalom 4000 Ft
2411142 |Egyszerisirrendbetétel (fedlapos, urnds) alkalom 3500 Ft
2410372 |Normal fedlap nélkiili felndtt sir attisztitas db
30 000 Ft
2410373 |Normal fedlapos felndtt sir attisztitas db
35 000 Ft
2410374 |Dupla fedlap nélkiili felndtt sir attisz titas db
Sirkd 45 000 Ft
szolgdltatisok
2410375 |Dupla fedlapos felndtt sir attisztitas db
50 000 Ft
2410376 |Urnasir fedlap nélkiili attisztitas db
22 000 Ft
2410377 |Urnasir fedlapos attisztitas db
25 000 Ft
M écses kicsi piros db 1000 Ft
M écses kicsi fehér db 1000 Ft
Mécses kizepes bronz db 1700 Ft
Mécses kizepes fe hér db 1700Ft
Mécses Mécses nagy fehér - eziist db 2 800 Ft
kihelyezések . o
M écses nagy fehér - bronz db 2 800 Ft
Mécses extra fekete db 4500 Ft
Mécses extra fehér db 4500 Ft
Mécses extra szogletes fekete db 4500 Ft
M écses extra szogletes bronz db 4500 Ft
M écses kihelyezés db 6 500 Ft
Szalas virag 1 szal, vords/fehér réozsa db 2 500 Ft
Szalas virag 3 szal, vords/fehér réozsa db 7500 Ft
Szdlas virdg 5 szadl, vordos/fehér réozsa db 12 500 Ft
Szdlas virag 1 szal, vordas/fehér rézsa, diszitett db 6 000 Ft
Szdlas virdg 3 szadl, vordos/fehér rézsa, diszitett db 11 000 Ft
Szalas virag 5 szal, vords/fehér réozsa, diszitett db 16 000 Ft
Virag Sircsokor 5 szdl fehér rézsa db 20 000 Ft
. A Sircsokor 7 szal fehér rézsa db 25 000 Ft
kihelyezések
Sircsokor 9 szal fehér rézsa db 30 000 Ft
Szaraz koszora kicsi db 5000 Ft
Szdraz koszoru kizepes db 6500 Ft
Szdaraz koszori nagy db 8 000 Ft
Sirdisz kerek db 22 000 Ft
Sirdisz nyajtott db 28 000 Ft
Urna koszori élivirag - urnafiilkére db 32 000 Ft
Urna koszori selyemvirag - urnafiilk ére db 18 000 Ft
Virag termékek kihelyez ése db 6500 Ft
Kihelyezett virag / mécsesek eltavolitasa (kihelyezést kivetd 2 hét mualva) db 6500 Ft
Miianyag vaza kihelyezése - hantba szurhato, kisebb méret db 1000 Ft
Miianyag vaza kihelyezése - fedlapra, normal méret db 1500Ft
Egyéb Uj foté feltdltése a sirhoz db 20 000 Ft




Bankkartyas fizetés

A temeto.envimap.hu oldalon térténd online bankkartyas fizetés a SimplePay Zrt. altal {izemel-
tetett SimplePay elektronikus fizetési rendszerén keresztiil valésul meg.

A bankkartyas fizetés soran a Megrendel6 bankkartya-adatai kozvetleniil a SimplePay bizton-
sagos fizetési feliiletén keriilnek megadasra. A Szolgaltaté6 a bankkartya-adatokhoz nem fér
hozza, azokat nem tarolja és nem kezeli.

A SimplePay rendszer elfogadja a VISA és MasterCard tipusu, internetes fizetésre alkalmas
bankkértydkat. A fizetési tranzakci6 lebonyolitdsa a SimplePay mindenkor hatéalyos Altalanos
Szerzddési Feltételei és adatkezelési tajékoztatdja alapjan torténik.

A Szolgaltato a fizetési rendszer miikodésébdl eredd, a SimplePay szolgaltatasahoz kapcsol6dd
esetleges hibakért felel6sséget nem vallal.

A sikeres fizetést kovetden elektronikus szamla kiallitasa torténik, melyet emailben kiildiink a
Megrendeld részére.

Sikertelen fizetés

Amennyiben a bankkartyas fizetés barmely okbdl sikertelen, a megrendelés nem mindsiil vég-
legesnek. Ebben az esetben a Megrendel6 jogosult a fizetési folyamatot ismételten megkisé-
relni.

7. Elallas és lemondas

7.1. Elallasi jog fogyaszto esetén

Amennyiben a Megrendel6 fogyaszténak mindsiil, a szerz6dés megkotésének napjatél szami-
tott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstdl a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet rendelkezései szerint.

A Megrendeld az elallasi jogat:

e egyértelmi nyilatkozat ttjan (e-mailben vagy postai tton),

e vagy az erre rendszeresitett elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A Szolgaltato az elallasi nyilatkozat beérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésobb 14
napon beliil visszatériti a Megrendeld altal megfizetett teljes 6sszeget.

7.2. A teljesités megkezdése és az elallasi jog elvesztése

A Megrendel6 kifejezetten kérheti, hogy a Szolgéltat6 a 14 napos eléllasi hatarid6 lejarta el6tt
kezdje meg a szolgaltatas teljesitését.

Amennyiben:
e a Megrendel§ kifejezetten hozzajarult a teljesités megkezdéséhez, és
e tudomasul vette, hogy a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kdveten elvesziti az
elallasi jogat,

ugy a Szolgaltato a teljesités megkezdését kovetéen a Megrendeld elallasi joga megsziinik.



Amennyiben a Megrendel6 az elallasi hataridon beliil, de a teljesités megkezdését kdvetoen
gyakorolja elallasi jogat, koteles a teljesités megkezdéséig aranyosan felmeriilt koltségeket
megtériteni.

7.3. Lemondas a teljesités megkezdése elott

A Megrendeld jogosult a szolgaltatast a teljesités megkezdése el6tt indokolas nélkiil lemon-
dani.

Lemondas esetén:

¢ ha a lemondas a megrendelést6]l szamitott 24 6ran beliil torténik, a Szolgaltaté a teljes
0sszeget visszatériti,

e ha a Szolgaltato a teljesités el6készitését mar megkezdte (pl. beszerzés, iitemezés), jo-
gosult az igazolt, aranyos el6készitési koltségek levonasara.

A levonas mértéke nem haladhatja meg a szolgéltatas ellenértékének 30%-at.

7.4. Lemondas a teljesités megkezdését kovetden

A teljesités megkezdését kbvetden a Megrendel6 rendes lemondasra nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas részben teljesiilt, a Megrendel6 a mar teljesitett szolgaltatas ellen-
értékét nem kovetelheti vissza.

7.5. Elallasi jog kizarasa specialis idopontra rendelt szolgaltatas esetén

Amennyiben a szolgéltatds meghatarozott idépontra (pl. iinnepnapra) keriil megrendelésre, és
a teljesités konkrét idéponthoz kotott, a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) 1) pontja
alapjan a fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog, amennyiben a szerz6dés teljesitése megha-
tarozott idépontra vagy hatarnapra torténik.

8. Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltatoé a megrendelt kegyeleti szolgaltatasokat a tOle elvarhaté gondossaggal, a kegye-
leti jelleg tiszteletben tartasaval végzi el. A Szolgaltato felelGssége kizardlag a szerz6désben
vallalt szolgaltatas szakszerii és tényleges teljesitésére terjed ki.

Temet6i kornyezetbol fakadé koriilmények

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgdltatas teljesitése olyan kiils6, a Szolgaltato el-
lenorzési korén kiviil esé6 kornyezetben torténik, mint a temet6 teriilete. Ennek megfelelGen
a Szolgaltat6 nem vallal felelGsséget kiilondsen az alabbi esetekért:

o teljesitést kovetden, a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil bekdvetkezd karokeért,
e iddjarasi koriilmények (szél, esd, fagy, h6ség) okozta elvaltozasokért,

e harmadik személyek (latogatdk, temetdiizemeltet6, karbantarték) magatartasabol ered6
karokért, eltavolitasért vagy atrendezésért,

e temetGi szabalyzat vagy lizemeltet6i intézkedések kovetkeztében bekdvetkezd valtoza-
sokeért,

o allatok altal okozott karokért.



Kegyeleti kellékek természetes jellemzoi
A Szolgaltato nem vallal felelGsséget:
e €16 viragok, névények természetes elhervadasaért,
e mécsesek, gyertyak leégéséért, eloltasaért vagy eltavolitasaért,
e dekoracios elemek id6vel torténd kopasaért vagy elszinezédéséért.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas eredménye idében korlatozott jellegii, és
a teljesitést kovetoen bekovetkezo valtozasok nem rohatok a Szolgaltato terhére.

Siremlék allapota

A Szolgaltatdo nem felel a siremlék korabbi allapotabdl, anyagabdl, elhasznaltsagabol vagy
sériiléseibdl eredd karokért, valamint nem vallal felelGsséget a tisztitads soran az eléregedett,
sériilt vagy instabil feliileteken bek&vetkez6 tovabbi karosodasért, amennyiben az a siremlék
allapotabdl fakad.

Fotédokumentaciéval kapcsolatos felelosség

A szolgaltatas teljesitésérdl készitett fotodokumentacio kizarélag tajékoztaté és igazolo jel-
legii. A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget:

a Megrendel6 pontatlan vagy hidnyos adatszolgaltatasabél fakadé hibakért,

a fotok sz6gébdl, fényviszonyokbol vagy technikai okokbol ered6 eltérésekért,

¢ a fotén nem lathato, a képen kiviil es6 koriilményekért,

a Megrendel6 szubjektiv esztétikai elvarasai és a fotén lathat6 eredmény kozotti kii-
l6nbségekért.

Felelosség mértéke

Amennyiben a Szolgaltat6 felel6ssége jogszabaly alapjan fennall, annak mértéke — a jelen pont-
ban foglalt kivételekkel — legfeljebb az adott szolgaltatasért megfizetett dij 6sszegéig terjed.

A fenti korlatozas nem alkalmazhato:
e szandékosan okozott kar esetén,
¢ sulyos gondatlansaggal okozott kar esetén,
o életet, testi épséget vagy egészséget érint6 karokozas esetén,
e jogszabalyon alapul6 kellékszavatossagi igény esetén.

A Szolgéltato felel6ssége nem terjed ki a Megrendel6nél felmeriilt kozvetett, kovetkezményi
vagy elmaradt haszon jellegi(i karokra, kivéve, ha azokat a Szolgaltaté szandékosan okozta.

Vis maior

A Szolgaltaté nem felel a szerz6dés teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért, amennyi-
ben azt olyan, a Szolgaltaté ellendrzési korén kiviil es6, elére nem lathat6 és elharithatatlan
koriilmény (a tovabbiakban: vis maior) okozza.

Vis maiornak mindsiil kiilonésen, de nem kizarolagosan:



o rendkiviili id6jarasi kortilmények (pl. vihar, jégesd, hovihar, tartos fagy, extrém héség),
e természeti katasztrofa,
e jarvanyligyi korlatozas vagy hat6sagi intézkedés,
o temetdi lizemeltetd altal elrendelt korlatozas vagy lezaras,
e koziizemi szolgaltatas kimaradasa,
e sztrajk, munkabesziintetés,
o kozlekedési vagy logisztikai akadaly,
olyan harmadik személy magatartasa, amely a teljesitést kozvetleniil ellehetetleniti.
A vis maior fenndllasaro6l a Szolgaltaté a Megrendel6t indokolatlan késedelem nélkiil értesiti.
Vis maior esetén:

e a teljesitési hatarid6 a vis maior fennallasanak id6tartamaval automatikusan meghos-
szabbodik,

¢ a Szolgaltatdé nem koteles kartéritést fizetni a késedelembdl ered6 karokért.

Amennyiben a vis maior koriilmény 30 napot meghaladdan fennall, barmelyik fél jogosult a
szerz6déstol elallni vagy azt megsziintetni. Ebben az esetben a felek egymassal elszamolnak;
a mar teljesitett szolgaltatas ellenértéke nem kdvetelhet6 vissza.

A jelen rendelkezés nem érinti a fogyasztot megilletd, jogszabalyon alapul6 jogokat

9. Adatkezelés
9.1. Az adatkezel6 adatai
Az adatkezel6:

MN Geo Térinformatikai és Szolgaltato Kft.
Székhely: 4032 Debrecen, Hajdu koz 8. tetotér 9.
E-mail: [hivatalos tigyfélszolgélati e-mail]
Cégjegyzékszam: [kitoltendd]

Nyilvantart6 birésag: [kitoltendo]

Az adatkezel? elérhet6sége adatvédelmi tigyekben: [email cim]
9.2. A kezelt adatok kore
A Szolgaltato a megrendelés teljesitése érdekében az alabbi adatokat kezeli:
e Megrendel6 neve
e e-mail cime
e szamlazasi adatok
e megrendelt szolgaltatas adatai
e temetO és sirhely azonosito adatai

e kommunikaci6 tartalma



e technikai adatok (IP-cim, id6pont)
9.3. Az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezelés célja:
e szerzOdés létrehozasa és teljesitése,
e szamlazas és konyvviteli kotelezettség teljesitése,
e kapcsolattartas,
¢ ateljesités dokumentalasa (fotddokumentacio).
Jogalap:
¢ GDPR 6. cikk (1) b) pont — szerz6dés teljesitése
e GDPR 6. cikk (1) c) pont — jogszabalyi kotelezettség
e GDPR 6. cikk (1) f) pont — jogos érdek (pl. teljesités igazolasa)
9.4. Adatmego6rzési ido
A Szolgaltat6 a személyes adatokat:
e aszerzOdés teljesitését kovet6 5 évig (altalanos polgari jogi eléviilés),
e szamviteli bizonylatok esetén 8 évig (szamviteli térvény alapjan),
o fotddokumentacio esetén a teljesitést6l szamitott 1 évig
Orzi meg, kivéve, ha jogszabaly ennél hosszabb meg6rzési idot ir el6.
9.5. Fotodokumentacio
A teljesités igazolasara készitett fényképfelvételek:
¢ nem Kkeriilnek nyilvanos kozzétételre,
e kizarolag a Megrendel6 részére keriilnek megkiildésre,
e marketing célra kizarolag kiilon hozzajarulas alapjan hasznalhatok fel.

A fényképfelvételek tartalmazhatnak a siremléken szerepl6 adatokat (név, datum), amelyek
személyes adatnak mindsiilhetnek.

9.6. Adatfeldolgozok
A Szolgaltat6 a szolgdltatas nyujtasahoz adatfeldolgozdkat vehet igénybe, kiilonosen:
o fizetési szolgaltato,
e tarhelyszolgaltato,
e szamlazo rendszer izemeltetdje.
Az adatfeldolgozdk az adatokat kizarélag a Szolgaltaté utasitasai alapjan kezelik.
9.7. Az érintett jogai
A Megrendeld jogosult:

o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,



e kérni azok helyesbitését, torlését,
e Kkérni az adatkezelés korlatozasat,
e élni az adathordozhatdsag jogaval,
o tiltakozni a jogos érdek alapjan toértén6 adatkezelés ellen,
e hozzajarulasat barmikor visszavonni,
e panaszt benyujtani a feliigyeleti hat6saghoz.
A feliigyeleti hat6sag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
9.8. Részletes adatkezelési tajékoztato

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a kiilon Adatkezelési Tajékoztatd tartal-
mazza, amely a weboldalon folyamatosan elérhetd.

10. Panaszkezelés

Megrendel6i panasz esetén az MN Geo Kft. a panaszrol jegyzékonyvet koteles felvenni. A
panasz a szolgaltat6i adatok kozott megjelolt helyen teheté meg. Az MN Geo Kft. a hozza
érkezett panaszt a beérkezését6l szamitott 30 napon beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt
kell, hogy adjon.

A panaszkezelés soran egy alkalommal a Megrendeld, valamint az MN Geo Kft. egyarant kez-
deményezhet szobeli konzultaciot, egyeztetést, amelynek a masik fél koteles eleget tenni. A
szobeli konzultacio, egyeztetés idGtartamaval a 30 napos valaszadasi hataridé meghosszabbo-
dik.

A panaszt a felvétel napjatél szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt meg kell 6rizni.
Amennyiben panaszra az MN Geo Kft. elutasité valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

Az MN Geo Kft. kotott szerzodésébdl eredo jogvitak elsdsorban békés uton, megallapodassal
a felek kozott, vagy a Megrendel6 lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag elott
intézhetok.

Az MN Geo Kft. székhelye szerinti békéltet6 testiilet:
e Név: HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
e Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
e Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720
o Ugyintézé: E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, a felek jogvitajukat birdsagi tton rendezik. A
birdsagi eljaras a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései sze-
rint hataskorrel rendelkezés és illetékes birosag elott zajlik.

11. Egyéb rendelkezések



A digitalis adattartalom miikodését az MN Geo Kft. nem sajat informatikai infrastrukturan,
hanem az MN Geo Kft. altal igénybe vett, az Envirosense Hungary Kft. altal iizemeltetett szer-
vereken és informatikai rendszereken keresztiil biztositja.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Platform és az ahhoz kapcsolédé adatallomanyok szer-
veroldali elhelyezése és lizemeltetése kizarolag a szolgaltatas technikai biztositasat szolgalja,
és nem mindsiil a digitalis adattartalom birtokba adasanak vagy tulajdonatruhazasanak.

Az adatok tovabbitasa titkositva torténik, amelyhez a Szolgaltatd6 SSL (Secure Socket Layer)
titkositasi rendszert hasznal. Az MN Geo Kft. a Platform 95%-o0s rendelkezésre allasat garan-
talja, éves szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a
legfeljebb 1 munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarél és
varhat6 id6tartamardél a Vallalkozo el6re értesitette a Megrendel6kat.

Az MN Geo Kft. a Platform adatainak védelme, az adatvesztés, az adatokhoz illetéktelen sze-
mély altali jogtalan hozzaférés, valamint az illetéktelen személy éltali jogtalan adatmédositas
megeldzése érdekében technikai és szervezeti intézkedéseket tesz. A Megrendel6i fiokhoz csak
a hozza tartozé belépési linkkel lehet hozzaférni.

A Platform valamennyi ismert bongészd legijabb verzidjaval kompatibilis. Az oldal mobil
eszk6zon torténd hasznalatahoz legalabb iOS 7, illetve Android 4.2 operacios rendszer megléte
sziikséges.

A Megrendeld altal igénybe vett telefonos iigyintézés esetén az MN Geo Kft. -vel kapcsolatba

1ép6 fogyasztot a hivasért vagy tizenetkiildéséért az elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal a
hivo fél szamara az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij nem terheli.
A telefonos tigyfélszolgalat nem emelt dijas szolgaltatassal miikédik. E rendelkezés nem érinti
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény-
konyvrél sz6l6 2013.évi V. torvény, fogyasztoi szerzédéseknél a tavollevok kozott kotott szer-
z6désekrol sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

12. Zaro rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya kiterjed a Szolgéltato altal iizemeltetett webol-
dalon keresztiil megrendelt valamennyi kegyeleti szolgaltatasra.
Az ASZF a weboldalon torténd kozzététel napjatdl hatalyos, és visszavondsig vagy moédosi-
tasig érvényes.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasara. A médositas a weboldalon torténd
kozzététellel 1ép hatalyba, és a hatalybalépést kdvetGen leadott megrendelésekre alkalmazan-
dé.

0 Iranyadé jog

Jelen ASZF-re és a Szolgaltaté valamint a Megrendeld kozétti jogviszonyra a magyar jog
rendelkezései iranyadodk, kiilonosen:

e a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény
o fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény



 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Ren-
delet — GDPR),

e afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet

0 Elektronikus szerzodéskotés

A weboldalon keresztiil leadott megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mind-
stl.

A szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja kiilon, de
elektronikus formaban megorzi.

A szerz6dés nyelve magyar.



